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CRM - Agenda

Contatti CRM - novita

Contatti CRM globali — per societa e codifica diretta da offerta cliente

Visit Report

Collegamento tra contatto CRM e righe interventi — attivita
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CRM - Contatti CRM

Contatto CRM

Il contatto CRM e diventato un raccoglitore di tutte le informazioni in
tempo reale, centralizzando tutti i dati e mostrandoli solo in funzione
di determinati ruoli-abilitazioni.

Sono state ampliate le funzionalita al fine di agevolare tutte le attivita
anche in seguito all’acquisizione di un cliente, per mantenere sempre
un rapporto costante e puntuale.

Per questo motivo e stato introdotta 'opzione di generare un contatto
CRM anche da anagrafica cliente.

&

L'inserimento di un contatto CRM e diventato molto rapido, & possibile
codificare un contatto anche direttamente da una offerta.
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Contact Fluentis SRL
Demo Sri-Sede

Tipo contatto 1 ~  |Contact Group A Pipeline Contatto  Contact
Nome Contatto  Fluentis SRL v Origine contatto | 1 v [fiers
Punteggio Totale/Ultimo Aggiornamento 8200  10/02/2026 [
Partita VA IT ~ 1234567890
Qualitd contatto 3 e [Oﬂimo
Dettagli Indirizzo ~ VIA MEZZOMONTE 24 SACILE PN Mo Anagrafica  CT200NSO FluLntTs SRL
Agente Principale  GuTdg BTCnchT Cglntl [25069-02] Altre informazioni
Data chiusura &
D Visit Reports B Offerte Ordini Cliente L DDT di vendita |§| Fatture di Vendita Interventi Extra Data @ Crario Apertura Concorrenti 4} Campagne Marketing 4. Listini di vendita
n%, Woaorkflow Logs @ Riferimenti “32" Informazioni commerciali Punteggio ﬁ Indirizzi @ Note Gestione Documentale Categoria commerciale D Zona fa ) Agenti @ Mewsletter
E amivin | [T Log
Mostra attivita relative ad opportunita contatto a
Log
Data e Tipo attivita Operatore Descrizione attivita Opportunita
= Clicca qui per aggiungere una nuova riga
> - 13/03/2025 09:34:00 Mote Brigita.Petkovic = chiamata per raccogliere informazioni dettagliate sulle esigenze del prodotto 61 - 17/03/2025
@  06/03/2025 11:44:00 Note Brigita.Petkovic ~ RICHIAMARE SETTIMAMNA PROSSIMA 57 - 06/03/2025
4
Visualizza le attivita in sospeso non completate s
Attivita in sospeso
Data attivita in attesa e Tipo attivita Evidenziato Crea Nuova Attivita = Data di inizio promemoria | Data fine promemoria | Data di chiusura Operatore Descrizione attivita

Clicca qui per aggiungere una nuova riga

& Contatti Col legati

5’ Documenti collegati

@ Pagamento fa ) Opportunita
> Record 1af2 [ [& [
Data scadenza V
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CRM - Contatti CRM

Codifica nuovo contatto da offerta

Italiano

Per velocizzare I'inserimento di
documenti e contatti, € possibile inserire
un nuovo contatto direttamente da

JoqebIne R W0y

Tipo offerta di vendita  OFF OFFERTA ITALIA
offerta. P ]
Cliente ~
Contatto CEM Ly

Ragione sociale  Mew company SRL

Tipo contatto 1 ~  |Contact Group A ]

Address  WIALE ALBERATO 1

PostalCode/Citta/Provincia 33170 Pordenone PN ~  |PORDENOMNE ]

Partita VA

@ Testata @ Articoli @ Riepiloghi J Documenti collegati
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CRM - Pipeline contatto

PIPELINE Contatto Tipo contatto

Demo 5rl-Sede

Per gestire la fase in cui si trova un contatto, non e piu necessario
cambiare tipologia contatto, ma e possibile usare la PIPELINE.

Tipo contatto [5]

Codice Descrizione Oppertunitd | Fornitore  Partner  Attivitd | Riferimenti | Indirizzi b

Ogni fase corrisponde ad uno stato della pipeline. v e e s 8 &8 @8 |

> 1 Contact Group A s s s s |

: . . G e 2 Grows (/] 8 8 8 |

Il primo stato se corrisponde a «Contact» verra attribuito in 3 GroupC : : : : |

R . . N . . 4 Customer |

automatico, altrimenti I'avanzamento sara manuale o gestito tramite . e 8 e & & 8 |
script.

D Pipeline Contatto D Tipo di contatto Ruolo Punteggio [E| Extra data

Descrizione | Contatto | Prospect | Lead | Opportunita | Cliente | Fornitore | Partmer

v e 8 8 & 8 &0 ©
> | Contact [ ]

Lead /]

Praspect s

Opportunity a

Customer s
* e 8 8 &8 8 &8 ©
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CRM — Scoring

Scoring Contatto

AR RSIINE [y

Lo scoring di un contatto CRM e un sistema che
assegna un punteggio ai contatti o lead in base a criteri
predefiniti (come interazioni, comportamenti, dati
demografici o livello di interesse).

Serve per valutare quanto un contatto e “caldo” e
quindi quanto e probabile che si trasformi in cliente,
aiutando il team commerciale a dare priorita ai contatti
con maggior potenziale.

Contact Fluentis SRL

Deme Srl-Sede

@ Cifferte

@ Riferimenti

T

» | Distanza

Fatturato

Mumero utenti

Tipe contatto

Mome Contatto
Partita IVA
Dettagli Indirizzo

Agente Principale

1 = |Contact Group A
Fluentis SRL

IT = 1234567890
VIA MEZZOMOMTE 24 SACILE

GuTdg BTCnchT Cglntl [25065-02]

Ordini Cliente ) DO di vendita =] Fatture di vendita
’;J" Infarmazioni commerciali Punteggio ﬁ Indirizzi
Punteggio A valore

 oseeeesssssf) 0 1600
) 35,00
s 000

! -
Interventi

@ Maote
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Tempo trascorso da ultima attivita contatto

Dalla ricerca e subito evidente il tempo trascorso dall’ultima attivita svolta con il contatto

. Cam

Contatti ne Marketin Visit Report Template documente
[ BemoSri-Sede X  <* GemosriSede © X D X D peme

Demao 5rl-Sede Demo Srl-Sede
Pending Overdue

Template documento
X T Demo Sri-Sede X

|z Navigatore Oggetti X

Contatti
(e e Contatti Prospects Leads Opportunita Clienti Fornitori
Digita una stringa per filtrare | documenti
99 99 66 99 66 0

Contatti [5] Workflows Risultati
Tipo contatto Nome della societa Punteggio  Qualita contatto = Data creazione  Ulima attivita contatto
v flue e
% Contact Fluentis DEMO 3,00 Y7 ¥¥ vy vY iy | 13/03/2025 13/03/2025
b a Contact Fluentis SRL 8200 W Wk 06/03/2025 13/03/2025
a Customer FLUENTIS D.0.0. % % 77| 16/01/2025 25/02/2025
8 Customer FLUENTIS S.R.L 25/05/2022 03/08/2023
a Customer FLUENTIS SRL 25/05/2022 25/05/2022

Tempo trascorso

333 Giorni, 11 Ore, 8 mins
334 Giorni, 15 Ore, 11 mins 22069
349 Giorni, 7 Ore, 28 mins
921 Giorni, & Ore, 29 mins

1356 Giorni, 7 Ore, 57 mins

4 Workflow attive X

Agente Principale = SottoConto

Contatto
B FuentssrL X

Descrizione Citta Indirizza
02 GuTdg BTCnehT Cglntl SACILE WIA MEZZOMONTE 24
Rijeka IVE MARINKOVICA 24, RIJEKA
SACILE VIA MEZZOMONTE 24
Sacile via lacchin

Provit
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Contatti Cam ne Marketin Contatto Template documento Template documento
[ BimoSrSede X @ DembSsede 0 X HommtiogL X Ty panpiks donu O X v X

-
% Demo Srl-Sede

=

o

=,

=}

5

g

Tipo Visit Report  VISEST ~ [visiTA ESTERNA Contatto CRM [ Conto Fluentis
Mumera 8 Contatto  Fluentis DEMO
Data 10/02/2026 01:12 & Partecipanti
Oggetto  Muove Catalogo Agente
Nota Stato Visit Report &7
Iﬁ Doc. Extra Data j Documenti collegat
Mail Template MNome Soggetto Destinatario Ce Bec Utente Data creazione | Data di invio Recipient information ~
= =
Destinatari junth  brigita, tis. Mail Te te  VisitRe  |Visit
> | Visit Report Fluentis DEMO... brigita.p@flue... brigits petkovic  10/02/2026 SRR briofts.2@fluentiscom ail Templa = E
. Soggetto Embedded image
Ce Bec
Email Home Insert Merge data

Buongiorno,

la presente per confermarle il nostro appuntamento per il 15/02/2026

In seguito inviamo il link di iscrizione all'Evento da cui poi potra scaricare gratuitamente la registrazione.
- Ringrazio e saluto cordialmente

uentis
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Oltre all'invio email direttamente da Visit report, &
possibile inserire a calendario nuovi appuntamenti ed

indicare un riferimento del contatto

Jojebiaep] wicy

Visit

Template documento
[) befvo Srictede X | T Demo Sr-Ged

e

Template documento
X D Demo Srl-Sede x4 We

Contatti . Campagne Marketin
E| Demo Srl-Sede X o Demo Srl-Sede 9 x
Visit Report
Demo Srl-Sede
Tipo Visit Report  VISEST
MNumero
Data 10/02/2)
Oggetto  MNuovo Catal
Mota
ﬁ Doc. Extra Data ﬁ Documenti collegg
Mail Template Neme Scggetto
v
» | Visit Report Fluentis DEMQ... | Invito Evento

E

&

Appuntamento

hd Appuntamento

I:‘ Nessungo

D Libero

B
Soggetto: Visit Report Muovo Catalogo
Ubicazione:
Ora diinizic: ~ 10/02/2026 H  09.00:00
Ora Fine: 10/02/2026 B 100000

Contatto CRM  Fluentis SRL

i invi

Evento giomata

Riferiment _iafioRGsS  |Ressi

Conto

Visit Report Nuove Catalogo

[ ok ][ cancar |
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Nuovo appuntamento area CRM direttamente da calendario

febbraio - marzo 2026 ~

LUNEDT

16

23

MARTEDI
10
Visit Report Nuovo Catalogo
17
24
3

Start time: 18/02/2026

End time: 18/02/2026

a All day event

|
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Interventi con riferimenti a contatti CRM — campagne - opportunita

&= Interventi Interventi
| Demo Sri-Sede X [ Esterni N.1/2026 X 22
Esterni N.1/2026
Dema Srl-Sede Inserito
Tipe di intervento  EXT ~ | Estermi Annc/Numero/Data 2026 1 10/02/2026 [
Cliente  FLUENTIS SRL [15200-48428] R Risorsa  Brigita ~ |BP ] -
@ Testata Z Servizi g Materiali u1] Spese g Piano di fatturazione @ Riepiloghi 3 Documenti collegati
Elenco dei servizi
Riga ~ T_lpo Classe Servizio Descrizione Data effettiva serizio  Ora Inizio Ealls | Cailrz Ora Fine | Smart Working | Servizio sovrapposto | Minuti sovrapposti | Tempo effettivo DES-?I!ZIOHE Drescrizione attivita svolta Unita ¢
riga pausa pausa servizio
1,00 a 1 C MAN_ORD_CAB  Manodopera ordinaria 1070272026 08:30 12:30 14:00 18:00 8000 Manadopera ordinaria IMPIANTO AA GG
3,00 a 1 cC MAN_ORD_CAB  Manaodopera ordinaria 10/02/2026 19:00 1930 0,500 Manodopera ordinaria Manodopera ardinaria IMPIANTO A& GG
* e e
a »
EE Totale Servizi ¢ Documento collegato E Extra Data
Tipe Descrizione Priorita ~ | Valore = Cascata/lmponibile | Percentuale/Valore Fatturato vendite 1 i [VE"ditE Italia ] Prezzo unitario 500,00 EUR
= Categoria di attivita ~ OP v [Opemﬁonal Activities ] Importo di riga 62,50 EUR
v -
Tickets Totale sconti 1,25 EUR
Imponibil 61,25 EUR
Anagrafica impianti VA 13.48 EUR
Dipendente 24 P BRIGITA Totale 7473 EUR
Fattura di Anticipo &= =
Blota
Contatto  Fluentis SRL &
Listino
Campagne Marketing  [Titolo campaanal Campaign 3 03/06/2025 [Versione] 1 ~
i i w
Tipo scaglione  Nessuno Opportunita contatto ‘
Fatturabile ’ Attivita a valore aggiunto

Prezzo manuale
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