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• Contatti CRM - novità

• Contatti CRM globali – per società e codifica diretta da offerta cliente

• Visit Report

• Collegamento tra contatto CRM e righe interventi – attività
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Il contatto CRM è diventato un raccoglitore di tutte le informazioni in 
tempo reale, centralizzando tutti i dati e mostrandoli solo in funzione 
di determinati ruoli-abilitazioni.

Sono state ampliate le funzionalità al fine di agevolare tutte le attività 
anche in seguito all’acquisizione di un cliente, per mantenere sempre 
un rapporto costante e puntuale.

Per questo motivo è stato introdotta l’opzione di generare un contatto 
CRM anche da anagrafica cliente. 

L’inserimento di un contatto CRM è diventato molto rapido, è possibile 
codificare un contatto anche direttamente da una offerta. 

Contatto CRM
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Codifica nuovo contatto da offerta

Per velocizzare l’inserimento di 
documenti e contatti, è possibile inserire 
un nuovo contatto direttamente da 
offerta.
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Fluentis ERP | CRM

PIPELINE Contatto

Per gestire la fase in cui si trova un contatto, non è più necessario 
cambiare tipologia contatto, ma è possibile usare la PIPELINE. 

Ogni fase corrisponde ad uno stato della pipeline. 

Il primo stato se corrisponde a «Contact» verrà attribuito in 
automatico, altrimenti l’avanzamento sarà manuale o gestito tramite 
script. 
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Scoring Contatto

Lo scoring di un contatto CRM è un sistema che 
assegna un punteggio ai contatti o lead in base a criteri 
predefiniti (come interazioni, comportamenti, dati 
demografici o livello di interesse).
Serve per valutare quanto un contatto è “caldo” e 
quindi quanto è probabile che si trasformi in cliente, 
aiutando il team commerciale a dare priorità ai contatti 
con maggior potenziale.
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Tempo trascorso da ultima attività contatto 

Dalla ricerca è subito evidente il tempo trascorso dall’ultima attività svolta con il contatto
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Invio email da visit report e inserimento appuntamenti a calendario 

Oltre all’invio email direttamente da Visit report, è 
possibile inserire a calendario nuovi appuntamenti ed 
indicare un riferimento del contatto
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CRM – appuntamento da calendario
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Nuovo appuntamento area CRM direttamente da calendario 



Interventi – contatto CRM
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CRM – contatti e riferimenti negli interventi
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Interventi con riferimenti a contatti CRM – campagne - opportunità



Grazie per l’attenzione
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